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Guide: Sa har gor du en felanmalan fran din mobil

Vi har lanserat ett nytt fastighetssystem som gor det enkelt fér dig som hyresgast att
rapportera fel och halla koll pa dina drenden. Folj stegen nedan for att géra en felanmalan.

Ring alltid 112 vid omedelbar fara for liv, hilsa eller egendom. Vid akuta felanmalningar ber vi
dig under helgfria vardagar ringa 0455-55125 fram till kl 17:00. Ovriga tider ber vi dig ringa
0455-28700.

1. Logga in pa Mina sidor

Med BankID:
Ga till var hemsida, centrio.se

Klicka pa de tre stracken som ligger langst upp till hoger.
Tryck sedan pa knappen “kundportal”..
Klicka pa "Logga in med BankID".

Folj anvisningarna for att identifiera dig med BankID.

Utan BankID:
Kontakta var kundtjanst for att fa personliga inloggningsuppgifter (anvandarnamn och
[6senord).

Nar du fatt inloggningsuppgifterna, ga till var hemsida och logga in via formularet for
anvandarnamn och lésenord.
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2. Navigera till Felanmalan
Nar du loggat in, klicka de 3 strecken langst upp till vanster. Valj sedan alternativet for
"Felanmalan" i menyn.
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Start

Felanmaélan

Valkommen till portalen!
Har kan du gora en felanmalan.

Logga enklast in med bank-ID. Klicka langst uppe till héger
pa Logga in.

Har du inget bank-ID s& kan du logga in med
anvandarnamn och l6senord.

Ditt anvandarnamn star pa din senaste hyresavi.

AA @ centrio.realportal.nu &

Se tidigare felanmdalningar

Under knappen “Visa historik” kan du se dina tidigare felanmalningar.
3. Fyll i felanmalan

Hyresobjekt eller byggnad
Klicka i rubriken “hyresobjekt” om det avser ett fel i din lagenhet.

Ar det n3got fel med byggnaden klickar du istéllet i “byggnad”.

Fyll i information
Fyll i s mycket information du vet. Se bilden nedan
Obs! Glom inte att ange ifall du & hemma eller om vi far g in med huvudnyckel.

Skicka in
Nar allt ar ifyllt, klicka pa "Skicka felanmalan". Du far en bekraftelse pa att din felanmalan har
registrerats.
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Visa historik

Hyresobjekt ~ Byggnad
Vilj hyresobjekt: 1 - test

Telefon*

+4BX0000NK

Ringa forst*
Oda  ONg
E-post*
Exempel@exempel.se
Dijur i lagenhet
Ja, en Katt
© Ja, g in med huvudnyckel

(O Nej, gé inte in med huvudnyckel

(O Hyresgasten & hemma

& centrio.realportal.nu

Bilder (om méjligt):

(O Tubnyckel

() Nyckel behtvs ej

(O Nyckel inlamnad
Rum/utrymme som innehaller felet

Exempel
Material/utrustning som ar felaktigt
Exempel

Beskrivning/sammanfattning*

Har ska du skriva en rubrik till drendet

Beskrivning av felet:

Har skriver du i detalj vad som behéver fixas.

Du kan lagga till bilder nar felanmalan
skickats.

Skicka felanmélan

Centrio Fastigheter AB - 559435-5942 - - - -

& centrio.realportal.nu

Efter att du har skickat in felanmalan far du maéjligheten att ladda upp bilder. Ladda upp bilder
som visar problemet for att underlatta var bedémning och férberedelse.

Du laddar upp bilder genom att trycka “Choose file” och sedan valja de bilder du har tagit. Nar

du lagt till dessa klickar du sedan pa “Ladda upp”.
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Felanmalan skickad! Felanmalan skickad!
Om du vill kan du nu ladda upp bilder for att Om du vill kan du nu ladda upp bilder for att
komplettera din felanmalan. komplettera din felanmalan.

Choose File  no file selected Choose File  no file selected

Max filstorlek: 16 MB Max filstorlek: 16 MBI ERTTIY)

Klicka pa Tillbaka och sedan knappen Visa tidigare Photo Library

for att se dina arenden.

ben Visa tidigare

Take Photo or Video
Tillbaka

Centrio Fastigheter AB - 559435-5942 « - - - Choose File L 5040 . . . .

AA @ centrio.realportal.nu @) @ centrio.realportal.nu (&)

4. Folj ditt arende

Klicka pa “felanmalan” och sedan “visa historik” " for att se status pa din felanmalan. Har hittar
du information om nar felet behandlas och planerade atgarder.

Vid behov kan du kommunicera direkt med fastighetsskotaren via systemet.

Fordelar med det nya systemet

Enkel inloggning med BankID eller personliga inloggningsuppgifter.
Mojlighet att bifoga bilder for snabbare och battre hantering.

Smidig Oversikt av alla dina arenden med status och uppdateringar i realtid.

Direktkommunikation med fastighetsskotare for snabbare [6sningar.



